GARAGENCOACHING

Mit der richtigen Strategie ins nachste Jahrzehnt
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Die nachsten 75 Minuten

*  Wie geht es der Automobilbranche?
« Entwicklungen und Auswirkungen auf die Garage
- ,Dierichtige” Strategie anhand von Fallbeispielen

 Strategie mit Allradantrieb; um die Performance auf
den Boden zu bringen
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Marco Feser

Business Trainer

 Lotus Cars General Manager Europe

« Geschéaftsfuhrer
- Porsche Schweiz
- Porsche Lausanne
- fokus:auto

« Zertifizierter Verwaltungsrat
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Beat Baumgartner

Business Trainer

«  Automechaniker HFP
«  Master of Service Management
e  CAS Verwaltungsrat

«  Geschaftsfuhrer
Eurotraining GmbH / Garagencoaching
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Veranderung der Immatrikulationen aller Marken (CH & FL, 2015-2024)

T

Tesla

Toyota
Dacia
Volvo

Kia [
Porsche
MG
Polestar

T

T

Genesis

DS Automobiles
Skoda

Cadillac

Alpine

Aston Martin

Aiways
Lexus |

BMW Alpina
Honda

Maserati
KGM / SsangYong
Alfa Romeo

T

Jaguar
Seat / Cupra
Diverse Marken

T

T
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Diverse Marken [
Hyundai

Land Rover
Mitsubishi
Mini |

BMW

Jeept

Smart |
Mercedes-Benz |
Suzukif

Audi |

Subaru

Fiat |

Nissan

Mazda |

Renault |

Ford |

Peugeot |
Citroén

Opel |

Volkswagen
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Sichtbare Veranderungen

GARAGENCOACHING
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Ergebnisse fiir Neuenhof - Region auswahlen

BT Badener Tagblatt
https://www.badenertagblatt.ch » Aargau » Baden

Garage J. Stocker in Neuenhof schliesst - 46 Jobs weg
25.01.2023 — Im Herbst geht die Ara der «J. Stocker AG» zu Ende: Der Betrieb wird
per Ende September 2023 schliessen. Dies haben Geschéftsfiihrer Andreas ...

AutoScout24

https:/www.autoscout24.ch » sellers » about
J. Stocker AG - Uber uns
J. Stocker AG — lhr BMW & MINI Partner in Neuenhof. Der Grundstein 1970: Josef und Agnes Stocker
legten den Grundstein fiir die J. Stocker in Neuenhof.
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Fotos ansehen

J. Stocker AG

4.3 & & % &4 257 Google-Rezensionen

Autohandler in Neuenhof

Dauerhaft geschlossen

Kath. Kirche St¢
Josef, Neuenh'o.f\g

=
7X IN IHRER NAHE BMW, MINI, BMW MOTORRAD, INEOS GRENADIER & XPENG 760 LAGERFAHRZEUGE
n Aktionen News Uber |
Baz BASEL
co—
Stadt Land News aus der Region Gastro Basel Meine Gemeinde Basler Fasnacht
Startseite | Basel | News aus der Region | Markenubernahme: Emil Frey Gbernimmt Autohaus Wederich
Muttenzer Autohaus schliesst
. s .
Emil Frey iibernimmt den
e e .. - .
Traditionshandler Wederich, Dona
Emil Frey Basel-Dreispitz tibernimmt das Autohaus Wederich,
" 5668 Dona. Neue Automarken wie Peugeot und Mazda sowie 50
1 . A . .
WIR WACHSEN WEITER! Mitarbeitende gehen zum Grosshéndler {iber. S s
Die Hedin Automotive AG in der Schweiz hat eine Vereinbarung zur Ubernahme von 100% der Alpina Group getroffen, der gréssten BMW- und MINI-

Handlergruppe in der Ostschweiz mit einem Umsatz von rund 130 Millionen Schweizer Franken im Jahr 2021. Mit der Obernahme der drei
Autohduser in St. Gallen, Widnau und Chur macht das Unternehmen einen weiteren Schritt zum Ausbau seiner Présenz in der Schweiz, und nimmt
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Die vier Megatrends CASE (global)

* Connectivity (Vernetzung)
Das Auto wird zum Smartphone auf Radern

e Autonomous Driving (Autonomes Fahren)
Selbstfahrende Fahrzeuge ricken néher

«  Shared Mobility (Geteilte Mobilitat)

Car Sharing, Ride-Hailing und andere verandern die Nutzung

 Electrification (Elektrifizierung)
Der Verbrennungsmotor wird durch den Elektroantrieb abgel6st
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Transformationsfaktoren

« Konsumverhalten
Emotionale Bindung, Autokauf

« Demografischer Wandel
Durchschnittsalter steigt, Urbanisierung, OV und hybride Nutzung

» Nachhaltigkeit und Oekologie

Klima-Bewusstsein, E-Mobilitét, Politische Rahmenbedingungen

« Handlernetze und Preisentwicklung
Reorganisation der Handlernetze, Preisanstieg Neuwagen

 Produkteflut

Dutzende neue Hersteller drangen in den Markt MEHR FAHRT IM BUSINESS




Veranderung der Kostenstruktur im
Autohaus

 Fixkosten

» Personalkosten

* Generelle Kosten

 Sinkende Margen

MEHR FAHRT IM BUSINESS
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Weitere Veranderungen
« |QOT Internet of Things

Vernetzung eines Gegenstands mit seiner digitalen Identitat edmincn

* Ferndiagnose
Echtzeitdiagnose (Echtzeitdaten wahrend der Fahrt)

 Artificial Intelligence
KI am Telefon, bei der Fahrzeugannahme, bei der Diagnose

* Augmented and Virtual Reality

Dieagnose- und Reparaturanleitungen tGber Augmented Reality
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Fehlende ....nicht fundierte Strategie

« Fehlende Perspektiven & Strategie bei Verwaltungsrat
und Geschaftsfihrung

« Fach- und Arbeitskraftemangel

« (Falsche?) Einschatzung: ,Das will der Kunde nicht”
« Kostenstruktur ungewiss, Finanzplanung fehlt

* Fehlende finanzielle Mittel
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Wie kann man Sicherheit fur sein
Unternehmen schaffen?

.Richtige” und ,fundierte” Strategie
Vorausschauender Umsetzung
Spezifischer Kontrollpunkte

Entwicklung des gesamten Unternehmens
Befédhigung der Mitarbeitenden

Finanzielles Polster (Ruckstellungen)
MEHR FAHRT IM BUSINESS



Beispiel 1

Kleinunternehmen ,Hilfe wir haben keine Arbeit”
Umfeld: Dorf mit 6000 Einwohnern und 16 Garagen

Unternehmen: Man konzentriert sich auf Wartung
und Unterhalt von leichten Nutzfahrzeugen der KMU

Dienstleistungs-Programm: Zeitsparend und
komfortabel, mit Hol-Bring Service

MEHR FAHRT IM BUSINESS
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Die ,richtige” Strategie finden

[ Umweltanalyse ] [ Unternehmensanalyse J

A 4 A 4

Chancen / Gefahren
SWOT-Analyse

\ 4

[ Unternehmenspolitik ]

A 4

{ Strategie ]

A 4

[ Operative Umsetzung J
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Erousauto GARAGENCOACHING
Strategie mit Allradantrieb

« Die Strategie ist das Antriebskonzept fir ein Unternehmen

»  Vielfach unterschatzt: Ein klar definiertes Dienstleistungsprogramm ist
Bestandteil der Strategie

«  Um die Performance auf den Boden zu bringen, braucht es die richtige
Kraftibertragung

Grafik: VW
% MEHR FAHRT IM BUSINESS
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Die ,richtige” Strategie finden

[ Unternehmensanalyse ]

«  Optimale Grésse definieren
« Know-How, Spezialisierung, Marktpositionierung
« Partner, Lieferanten

« Managementkapazitaten
« Dienstleistungsmodelle

«  Wertschépfungsketten

« Kapitalbedarf

MEHR FAHRT IM BUSINESS
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Die ,richtige” Strategie fuhrt zu:

« Perspektiven, Ziele, wissen was zu tun ist;
« Schneller auf Veranderungen reagieren

« Zielgruppenorientierung - Fokussiertes Angebot —
klare Botschaft

 Sicherheit flr Kunden und Mitarbeitende
 Finanzielle Sicherheit - Finanzplanung und Kontrolle

MEHR FAHRT IM BUSINESS
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Far Sie:
«  Workshop mit Nachbetreuung am 13. bis 14. Marz

Bei Ihnen:
«  Kostenstrukturanalyse und Health-Check von lhrem
Unternehmen

 Individuelle Strategieerstellung fur lhr und in Ihrem
Unternehmen

MEHR FAHRT IM BUSINESS
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Zusammenfassung

In unsicheren Zeiten
muss die Unternehmensleitung
Sicherheit schaffen

« Die ,richtige” Strategie legt die Basis fur den
Unternehmenserfolg

MEHR FAHRT IM BUSINESS
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Autohaus 2030

MEHR FAHRT IM BUSINESS l

Viel Erfolg ©
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Scanne den QR-Code, um diesen
Kontakt hinzuzuftigen.
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